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Ban hanh ké hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh huyén
Khanh Son nim 2018

UY BAN NHAN DAN HUYEN KHANH SON

Cén ctr Luat t6 chuc chinh quyén dia phuong ngay 19/6/2015;

Can cir Quyét dinh s6 3490/QD-BNV ngay 10/10/2016 ctia Bo Néi vu phé
duyét D€ 4n “Tang cudng cong tac thong tin, tuyé€n truyen cai cach hanh chinh giai
doan 2016 - 2020”;

Can cir Quyét dinh sb 643/QD-UBND ngay 07/3/2018 ciia UBND tinh
Khanh Hoa ban hanh ké hoach tuyén truyén CCHC tinh Khanh Hoa nim 2018;

Can cr Quyét dinh sb 34/Qb-UBND ngay 16/01/2018 cia Uy ban nhan dan
huyén Khéanh Son vé viéc ban hanh K& hoach cai cach hanh chinh huyén Khanh

Son nidm 20 1 8; ]
Xét dé nghi cta Phong N6i vu tai To trinh sé 40& /TTr-NV ngay .¢4 thang 3
nam 2017,

QUYET PINH:

Diéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay K& hoach tuyén truyén cai cach
hanh chinh huyén Khanh Son nim 2018.

Biéu’Z. Phong Noi VU ¢6 trach nhiém tham muu, giap UBND huyén trién
khai, d6n doc, theo ddi va kiém tra Ké hoach.

Piéu 3. Chanh Vin phong HDND&UBND huyén; Truéng Phong Noi vy
Thi trudong cac co quan, don vi lién quan, Chu tich UBND céc x4, thi tran chiu
trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu diéu 3; e
- S0 Noi vu KH; CHT TICR

- Cdc ban Déng, doan thé cia huyén;

- Thué; BHXH, Cong an, Kho bac, buu dién;
- Cac co quan, don vi, UBND céc x4, thi tran;
- Cdng thong tin dién tir huyén;

- Luu: VT, NV((K%L

Dinh Ngoc Binh



UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
HUYEN KHANH SON Péc 1p — Tw do — Hanh phiic

KE HOACH
Tuyén truyén cai cich hanh chinh nim 2018
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s624/0D-UBND ngaytthang 3 ndm 2018 cia
UBND huyén Khdanh Son)

I. MUC TIEU

1. Nang cao vai tro, trach nhiém cta cép uy Pang, chinh quyén cac cp, co
quan doan thé tich cuc tham gia cong tac tuyén truyén CCHC, bao dam tinh cong
khai, minh bach, thuin loi cho nguoi din va doanh nghiép; ning cao chét luong t6
chirc thuc hién “ mét cira” thyc hién nghiém tic c4c quy dinh vé kiém soat thu tuc
hénh‘ chinh; tao su théng nhét trong thuc hién ké hoach cong tic CCHC cuia huyén
da de ra.

2. Néng cao nhén thic, y thirc tinh than trach nhiém cta tap thé linh dao,
ngudi dimg dau co quan, don vi; can b, cdng chirc, vién chirc trong co quan hanh
chinh nha nuéc va nhan dan vé y nghia, muc tiéu tim quan trong cia cong tic
CCHC dbi véi su phét trién kinh t€ - xa hdi ctia huyén.

3. Tiép tuc dua Chuong trinh hanh dong sé 12-CTr/TU ngay 31/3/2017 ctia
Tinh ty tiép tuc thuc hién Nghi quyét Trung uong 5 (Khéa X) vé diy manh cai cach
hanh chinh, ning cao hiéu luc, hiéu qua quan ly nha nuéc, Chi thi s6 12/CT-UBND
ngdy 26/5/2017 ctia UBND tinh vé viéc trién khai Chuong trinh hanh dong sb 12-
CTr/TU cua Tinh ty di vao cude séng.

II. YEU CAU

1. Céc co quan, don vi, UBND x4, thi tran trién khai cdng tac tuyén truyén
can bam sét ndi dung ké hoach CCHC dung tien do di dé ra va lua chon hinh thirc
tuyén truyén thich hop tai co quan, don vi.

2. Tiép tuc tuyén truyén thudng xuyén, lién tuc cic hoat déng CCHC cho moi
tang 16p nhan dan.Thyc hién theo phuong chdm “ M3i cén bo, cong chirc, vién chirc
1a tuyén truyén vién Cai cach hanh chinh”

3. Tap trung tuyén truyén manh m& v& cai cach thu tuc hanh chinh, d¢iy manh
cac ung dung cong nghé thong tin dé hién dai hoa quan 1y, diéu hanh va phuc vu
nhin dén; ting cudng hé trg cho td chirc, doanh nghié€p trén céc linh vuc: tai nguyén
va mdi trudng, dau tu, xdy dung, tai chinh c6 lién quan dén dit dai, doanh nghiép,
thué, cip cac loai gidy ching nhén du diéu kién, cap gidy phép..; tao chuyén bién
d6t phé dbi vé6i cdp chinh quyeén co sé.

I1I. NOI DUNG

Nam 2018, ti‘é'p tuc duy tri, phat huy nhing két qua tich cuc dat dugc trong
cong tac tuyén truyén CCHC thoi gian qua. Bong thdi, cac co quan don vi, UBND
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céc x4, thi trdn quan tAm, cht trong thém mét s ndi dung, hinh thirc tuyén truyén
sau day:

‘ . r.e 14 A A 4 *A r
1. Doi voi can b), cong chirc, vién chire

- Tiép tuc phé bién, quan triét toan dién muc tiéu, nhiém vu, giai phap va
trach nhiém thuc hién cai cich hanh chinh tai Chuong trinh hanh dong s6 12-
CTr/TU ngay 31/3/2017 cta Tinh dy; Chi thi s6 12/CT-UBND ngay 26/5/2017 cia
UBND tinh; ké hoach CCHC giai doan 2016-2020 ciia huyén va K& hoach cai cach

hanh chinh nam 2018 dén toan thé can bd, cong chirc, vién chie.

- Pho bién, quan triét c4c nhiém vu ci cach hanh chinh hang quy, 6 thang va
béo cdo ndm dén cic co quan, don vi, UBND céc x4, thi tran.

- Pho bién, cp nhit céc tin tirc cai cich hanh chinh, cic mé hinh, co ché,
sing kien, guong dién hinh vé cai céch hanh chinh. Pua ndi dung CCHC mét c4ch
thich hop vao céng tac dao tao, bdi dudng, tip huin chuyén mén, nghiép vu cho cén
b, cong chirc, vién chire, d6i ngil thanh nién.

- Phb bién, quan triét cic vin ban, quy dinh, chi dao méi cia cép trén, cua co
quan, don vi, dia phuong c¢6 lién quan dén cai cach hanh chinh, cdi cich ché do
cong vu, cong chirc; dic biét 14 cai cach thu tuc hanh chinh, rit ngin thoi gian giai
quyét tha tuc. -

- Quan triét dén timg cén b, cong chirc, vién chirc vé trich nhiém thyc hién
cai cach hanh chinh theo chire ning, nhiém vu duoc giao. Pinh ky tb chirc danh gia
két qua thuc hién CCHC, danh gi4 két qua giai quyét thi tuc hanh chinh va duy tri
danh gid, nhan xét can b, cong chirc, vién chirc tham gia quy trinh giai quyét thu
tuc hanh chinh trén phn mém mdt clra dién tr. Trong d6, 1am rd trach nhiém khi co
quan, don vi ¢6 hd so tré hen, ngay ca dbi véi cac trudng hop hd so sém hen, dung
hen nhung cén bg, cdng chirc, ngudi duge phén cdng gidi quyét bj tré so véi thoi
han dugc phan dinh. Cong bd cbng khai co quan, don vi, c4 nhin l1am tét va phé
binh, xir Iy nghiém cac co quan, don vi, c4 nhan han ché, yéu kém, vi pham.

- Quan triét cic nguyén tic, nghiép vu thuc hién co ché mét cua, mot cira lién
théng, quy trinh phéi hop giai quyét th tuc hanh chinh theo chirc nang, nhiém vu
dugc giao. Nguoi dimg dau co quan, don vi truc tiép kiém tra, nim bét tinh hinh va
c6 bién phap chi dao kip thoi d6i véi cong tac CCHC, kién quyét phé phén va xir ly
nghiém céc hanh vi thiéu tinh thin trich nhiém, tiéu cuc, nhiing nhidu, vi pham dao
dirc cong vu.

- Long ghép tuyén truyén phu hgp v& CCHC trong cong tac Pang - doan thé,
cac mit cong tac khac nhu: phd bién, gido duc phép ludt; dan vén chinh quyén; thuc
hién quy ché dan chu & co sd; cong tac thanh nién; két hop tuyén truyén qua phong
trao "P4y manh hoc tap va 1am theo tu tudng, dao dirc, phong cach Hd Chi Minh”
va céc phong trao thi dua yéu nuéc.



2. Poi v6i ngudi dén, 5 chire, doanh nghidp
a) Tuyén truyén thong qua giai quyét cong viée, thu tuc hanh chinh:

- Cac co quan, don vi, UBND cic x4, thi trdn cong khai déy du, kip thoi va
cac quy hoach, k& hoach, quy dinh, chinh sach quan ly ¢6 lién quan dén hoat déng
san xuat, kinh doanh cua ngudi dan, td chic, doanh nghi€p trén cong théng tin
dién tir cia huyén

- Thong béo rong rii, cdng khai dia chi dudng diy néng trén cdc kénh théng
tin dai ching; phin cong va t6 chirc ti€p nhén, xir 1y, tra 16i bing vin ban cho
nguoi phén anh, kién nghi; dong thoi ding tai cong khai ndi dung tra 16i trén cong
thdng tin dién tir theo quy dinh.

- Tiép tuc diy manh ng dyung hé thdng tin nhén ty dong théng béo tién d6
giai quyét ho so va cung cap thong tin theo nhu ciu cia nguoi dan, t6 chirc, doanh
nghiép.

- Truc tiép gi6i thiéu, hudng dan céch thic thuc hién dich vu cong truc tuyén
muc d6 3 va gidi thiéu théng tin day du vé duong day nong tiép nhén, xtr ly phan
anh, kién nghi, tiép nhan va gii d4p nhitng vudng mac.

- Két hop tuyén truyén khi thuc hién diéu tra, khao sat mirc d6 hai long ndm
2018.

- Tb chtre kiém tra thuc té (khong bao truéc) dbi véi don vi cap dudi va viéc
thuc hién thd tuc hanh chinh cia ngudi dén, t8 chirc, doanh nghiép.

¢) Tuyén truyén théng qua mang Internet va mang x3 hoi:

- Thuc hién déng tai cic vin ban CCHC ctia cp trén va clia co quan, don vj
minh trén Cong thong tin dién tir ngay sau khi duge ban hanh.

- Céc co quan chuyén mén phéi hop nghién ciru huéng dan, sir dung, quan ly
viéc ung dung cac trang mang x4 hoi dé tuyén truyén vé CCHC.

d) Tuyén truyén, cb dong truc quan:

- Tuyén truyén céc noi dung vé& cach thirc nép hd so truc tuyén mic d6 3,4
trén man hinh dién tir LED (néu c6), niém yét tai B0 phén Tiép nhan va Tra két qua.

- Tuyén truyén theo hinh thic ¢ dong tryc quan,léng ghép tuyén truyén
trong cac cude thi tim hiéu,xay dung tiéu pham...

- Xay dung video clip, san xut c4c 4n phim truyén thdng, xdy dung chuyén
trang, chuyén muc vé CCHC trén cong thong tin dién tir.

- Long ghép tuyén truyén CCHC trong t6 chic Hoi nghi, hdi thao, hoat dong,
nhiém vy cua co quan, don vi, dia phuong dé thu hut sy cha y, tham gia cla nguoi
dén, t6 chirc, doanh nghiép.

- Tiép tyc tuyén truyén khiu hiéu “Syr hai 16ng cia nhan dén 12 myc tiéu phyc
vu cia co quan nha nudc” ; “Hay ndp hd so dién tir ddm giam thoi gian, giay to va
chi phi”; UBND céc x4, thj tran hoan thién c4c pano tuyén truyén 1au dai khau hiéu



trén tai tru s& co quan, noi tiép xtc, lam viéc vdi to chitc, c4 nhan, dam bao m¥
thudt, my quan.

3. Tuyén truyén thdng qua cic co' quan théng tin bio chi, phuong tién
truyén thanh

- Giao vian phong HPND va UBND huyén chu dong lién hé véi co quan
thong tin dai ching x4y dung chuyén muc, chuyén trang vé CCHC. Ngay sau khi
céc héi nghi t6 chitc vé CCHC hoiic 1dng ghép nhiém vu CCHC gui cho co quan
bao chi de hd trg tuyén truyén v& chit truong, chinh séch, giai phap v& CCHC cua
dia phuong.

- Chu ddng cung cap tin, bai, tai ligu, tra 151 phong vén khi c6 d3 nghi ctia céc
co quan thong tin, bdo chi theo quy dinh hogc theo chi dao ctia Chu tich UBND
huyén.

- Tao thudn lgi cho céc co quan bdo chi phan 4nh tdm tu, nguyén vong cua
nguoi dan, doanh nghiép, nha dau tu dén véi co quan nha nudc.

- Giao Dai Truyén thanh - Truyén hinh xdy dyng chuyén muc CCHC phat
dinh ky hang tuan 02 Ian trén hé théng dai truyén thanh dia phuong. Théng tin, gi6i
thiéu cac mo hinh, co ché dang dugc trién khai thi diém, c4c dién hinh tbt, can bJ,
cong chirc, vién chirc tiéu biéu trong CCHC.

IV. PHAN CONG TRIEN KHAI MQT SO HOAT PONG TUYEN
TRUYEN TRONG TAM NAM 2018

Bén canh thuc hién théng nhét cac ndi dung tuyén truyén tai muc III ké
hoach nady, UBND huyén phan cong céac co quan chu tri thure hién mot sb hoat dong
tuyén truyén CCHC trong diém nhu sau:

1. Phong Ngi vu

- Chu tri thong tin, tuyén truyén cac nhiém vu, d& 4n céi cich hanh chinh
trong tdm duoc giao chu tri gom: chi sb cai cach hanh chinh, chi s6 mtc d6 hai
long; cac dé an, nhiém vu cai cich ché d6 cong vu, cong chirc.

- Chu tri tham muu tap huén nghiép vu két hop tuyén truyén céc nhiém vu cai
cach hanh chinh trong tdm dén d6i ngii chuyén trach cai cach hanh chinh cia cic co
quan, don vi, UBND c4c x4, thj trn.

2. Phong Tw phap

Ldng ghép tuyén truyén, phé bién cac quy dinh, k& hoach, d& an, co ché
chinh sach c6 lién quan dén cai cich hanh chinh trong hoat dong pho bien, gido duc
phap lut.

3. Phong Tai nguyén va Méi truwong

Chu tri tham muu tuyén truyén, phd bién céc quy dinh, chinh s4ch, thi tuc
hanh chinh linh vuc dat dai va cac vin ban quy dinh, hudng dan thi hanh.

4. Dai Truyén thanh — Truyén hinh



Tiép tuc ning cao chit luong chuyén muc, cdp nhat thudng xuyén tin, bai,
phéng sy v& cai cach hanh chinh, x8y dyng céc chuyén myc tuong tic manh mé véi
t6 chirc, ¢4 nhan v& cai céch hanh chinh,

Thong tin, gidi thiéu cdc md hinh, co ché dang dugc trién khai thi diém, cac
dién hinh t6t, c4n b, cong chirc, vién chire tidu bidu trong CCHC, céc mé hinh,
sang kién d3 tham gia cudc thi “Md hinh, sang kién CCHC ciia cdng chuc vién chirc
tré” lan 3- nim 2017 cia UBND tinh.

3. Vian phong HDND&UBND huyén

Xay dyng chuyén trang, chuyén muc vé cai cach hanh chinh, kip thoi dua tin
tie, tinh hinh cai cach hanh chinh trén dja ban huyén 1én cong théng tin dién tir ctia
huyén.

6. Cac co quan, don vi, UBND cic x4, thi tran

Trén co s& Ké hoach nay cac co quan, don vi; UBND cic x4, thi trdn cé
trach nhiém bam sat tinh hinh va nhiém vu cai cdch hanh chinh ctia co quan, don i,
dia phuong minh chi dong xay dung va td chirc thuc hién viéc tuyén truyén, phd
bién vé cong tac cai cach hanh chinh;

Chu dong phdi hop véi céc co quan lién quan, cic co quan thong tin dai
ching @ t6 chuc tuyén truyén v& cai cach hanh chinh, Chuong trinh tong thé cai
cach hanh chinh nha nuéec.

7. Cac co quan nganh doc trén dia ban huyén: Vin phong ding ky dit
dai, Chi cyc thué, BHXH, Céng an, Biru di¢n, Kho bac.

Phéi hop chit ché véi cac co quan, don vi lién quan tang cudng tuyén truyén,
van dong ngudi dan, t6 chire, doanh nghiép tich cuc thyc hién thu tuc hanh chinh
thué, bdo hiém x4 hdi qua mang internet va ndp thué dién tir

V. TO CHUC THU'C HIEN
1. V& kinh phi

Tt ngudn kinh phi t& chirc thuc hién cong tac cai cach hanh chinh nim 2018
duoc UBND huyén giao dy toan chi ngéan sach nha nudc.

2. Céan cir céc ndi dung Ké hoach nay, Tha truéng cic co quan, don vi, Chu
tich UBND cic x4, thj trdn, chi dong phdi hop chit ch& voi Phong Néi vy, Dai
Truyén thanh — Truyén hinh dé cung cép thong tin hoat dong CCHC c¢6 lién quan,
don vi, dia phuong minh, dong thdi trién khai hoan thién k& hoach cta co quan, don
vi minh giri vé Phong Noi vy cham nhét ngay 10/4/2018.

4. Giao Phong Noi vy theo d6i, chil tri phdi hop véi cac co quan, don vi t

chie trién khai thuc hién ké hoach nay tai co quan, don vi, UBND céc x3, thi tran,
dinh ky tham muu UBND huyén béo cdo S N6i vy tinh Khénh Hoa.

5. Dé nghi cac Ban Dang, doan tl}é trér} dia} ban huyén quan tam, chi dao, tb
chirc quén triét; phoi hop véi Chl'nl:l quyén pho bien néi dung ké hoach nay trén céc
phuong tién théng tin dai chiing ddng thoi 16ng ghép ndi dung tuyén truyén CCHC



khi xay dung céc ké hoach, giai phép d& cai cach, déi méi 13 14, phuong thirc lam
viéc pht hgp véi nhiém vu chinh tri dugc giao.

Trén day 1a ké hoach tuyén truyén CCHC nim 2018, trong qua trinh thuc
hién, néu cé kh(')’ khe'l‘n, vudng mac, céc:, phong, ban, nganh, UBND céc x4, thj tran
phan énh tryc tiép vé Phong Noi vu dé tong hop trinh UBND huyén xem xét giai
quyeét./.

TM. UY BAN NHAN DAN



UBND HUYEN KHANHSON ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PHONG NOI VU Poc 1ap — Ty do — Hanh phiic
S6: A0% /TTr-NV Khdnh Son, ngays44 thing & nim 2018
TO TRINH

V& viéc ban hanh Quyét dinh kém theo ké hoach tuyén truyén cai
cach hanh chinh huyén Khanh Son nim 2018

Cén cr Quyét dinh s6 643/QP-UBND ngay 07/3/2018 ciia UBND tinh
Khénh Hoa ban hanh ké hoach tuyén truyén CCHC tinh Khanh Hoa nim 2018;

Cin cir Quyét dinh s6 34/QD-UBND ngay 16/01/2018 cta Uy ban nhén dén
huyén Khénh Son vé viéc ban hanh K& hoach cdi cach hanh chinh huyén Khanh
Son ndm 2018;

Dé diy manh cdng tic CCHC ciia UBND huyén nam 2018, Phong N6i vu
huyén Khanh Son kinh dé nghi UBND huyén ban hanh Quyét dinh kém theo ké

hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh huyén Khénh Son nim 2018.
Trén trong kinh trinh./.

Noi nhin;
- UBND huyén;
- Luu: VT,
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